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โลกไรดุลยภาพ  
World out of Balance 

 

เรียบเรียง  นายนพเกา  หอนบุญเหิม 
  นักพัฒนาระบบราชการ 6ว  

สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

บรรดาผูนําทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนตางลวนตองเผชิญกับสภาพแวดลอมตาง ๆ 
ของโลกท่ีมีความซับซอนและภัยคุกคามซอนแฝงอยูมากขึ้น  จึงจําเปนตองมีการเตรียมการเพือ่รับมอืกับ
การเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่ไรดุลยภาพของโลกในอนาคต โดยเฉพาะ 
การคาดการณส่ิงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและลดความเสี่ยง อันจะทําใหสามารถควบคุมทิศทางและ
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกร รวมทั้งทําใหองคกรของตนประสบความสําเร็จและ
รักษาความอยูรอดในโลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทายที่สุด 

  Paul A. Laudicina ในหนังสือ World Out of Balance1 ไดเสนอใหเราตองพยายาม
ตระหนักถึงการเตรียมปฏิบัติตัวและสรางความเขาใจถึงสภาพของโลกภายนอกที่เปล่ียนแปลงไปอยาง 
ไรดุลยภาพ โดยไดเสนอแนะกรอบแนวความคิดในการสรางความเขาใจตอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมของโลก ตลอดจนเสนอมุมมองที่ตรงประเด็นวาโลกธุรกิจในอนาคตจะเผชิญกับ
สภาพแวดลอมใดบาง นอกจากนี้ยังไดเนนวาองคกรที่พยายามสรางคุณคา (value building) นั้นจะตอง
มีการวิเคราะหและมองภาพทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน มีความระมัดระวังและเฝาติดตามการ
เปล่ียนแปลงของโลกอยางสมํ่าเสมอเพื่อเตรียมตัวรับมือกับส่ิงที่จะเกิดขึ้น อันทําใหเราและองคกรของ
เราสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล   

ในการนี้ผูเขียนหนังสือดังกลาวไดวิเคราะหปจจัยสําคัญๆ รวม 5 ประการที่มีอิทธิพลตอ
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของโลกในอนาคต อันไดแก 

1. การเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน  
2. การเปล่ียนแปลงในโครงสรางประชากรของโลก  
3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมใหม     
4. ปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
5. แนวโนมการวางระเบียบกฎเกณฑและการเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชน  

                                                 
1  Paul A. Laudicina, World Out of  Balance: Navigating Global Risks to Seize Competitive Advantage 
   (New York: McGraw-Hill, 2005). 
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กระแสโลกาภิวัฒน 
(Globalization) 

 

กระแสโลกาภิวัฒนเปนตัวขับเคลื่อนที่มีลักษณะไมคงที่หรือเปล่ียนแปลงไปตาม 
ยุคสมัย กลาวคือ การเปล่ียนแปลงของโลกในอดีตที่ผานมามีการพัฒนาความเจริญอยางตอเน่ือง
ต้ังแตชาวยุโรปเร่ิมติดตอทางการคากับชาวโลกโดยทางเรือ มีการลาอาณานิคมเพื่อสรางความมั่งคั่ง 
จนมาถึงในยุคอุตสาหกรรมซึ่งมีความเชื่อกันวาประเทศที่มีอํานาจจะตองมีขีดกําลังท่ีมีความเขมแข็ง
และมีเคร่ืองจักรจํานวนมาก ทําใหมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีทางดานอุตสาหกรรมการผลิต
เรื่อยมาอยางตอเนื่อง ตอมาเมื่อโลกมีความทันสมัยมากขึ้นจึงไดเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารสมัยใหม ซ่ึงบริษัทธุรกิจตางๆ เริ่มขยายอาณาเขตการทําธุรกิจไปทั่วโลกจนเกิดความ
เชื่อมโยงของเศรษฐกิจในแตละประเทศเขาดวยกัน 

ผูเขียนไดยกตัวอยางการขยายตัวอยางรวดเร็วของการบริการขนสง การพัฒนา
เครือขายดานการติดตอส่ือสาร อันเปนผลทําใหบริษัทธุรกิจในชวงปลายศตวรรษที่ 20 มีการแขงขัน
กันอยางรุนแรงและกอใหเกิดแนวคิดโลกการคาเสรีไรพรมแดน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
เชื่อมโยงเขตการคาเสรี การเคล่ือนยายของเงินทุนในตลาดโลก เปนผลใหเกิดการตีกรอบกฎระเบียบ
ทางการคาขึ้นมาบีบบังคับใหประเทศตาง ๆ เขาสูระบบโลกาภิวัฒนภายใตการปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการทางการคาขององคกรระหวางประเทศและประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กอใหเกิดชองวางระหวางความร่ํารวยและความยากจนในประเทศตาง ๆ  

ทั้งนี้ กระแสโลกาภิวัฒนเปนกระแสที่ไมอาจหยุดยั้งได ซ่ึงการที่ประเทศจะดํารงอยู
และพัฒนาตอไปจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสรางภูมิคุมกันที่ดี มีการวางโครงสรางการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจในประเทศและการประเมินหรือการคาดการณการเปล่ียนแปลงที่แมนยํา เพื่อสามารถ
ควบคุมทิศทางการจัดการกับกระแสโลกาภิวฒันไมใหเกิดผลกระทบมากจนประเทศไมสามารถรองรับ
ได สําหรับตัวบงชี้สําคัญรวม 4 ประการที่ขับเคลื่อนทําใหเกิดโลกาภิวัฒน ไดแกการบูรณาการทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศ (Economic integration) เครือขายเชื่อมโยงทางสังคม (social 
networking) การติดตอส่ือสารถึงกันผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology 
connectivity) และการบูรณาการทางการเมือง (political integration)  

ผูเขียนไดอธิบายถึงภาพอนาคตที่มีความเปนไปได (Sub-scenarios) อันเปนผลมา
จากปจจัยขับเคล่ือนทางดานกระแสโลกาภิวัฒน ในชวงเวลา 10 ปขางหนา (จนถึงประมาณป ค.ศ. 
2015) ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1  ภาพอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวขับเคลื่อนทางดานกระแสโลกาภิวัฒน  

 
ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 40.   

 

1. การเติบโตของทองถิ่นวิวัฒน  (Localization)  โลกในอนาคตจะมีการเติบโตขึ้นของ
ทองถ่ินวิวัฒนหรือทองถ่ินวัฒนา ซ่ึงผูเขียนไดพยายามอธิบายวา การสรางใหเกิดกระแสชาตินิยมในเรื่อง
ของทองถ่ิน อันมีแนวคิดตรงกันขามกับเศรษฐกิจแบบแยกสวนตามกระแสหลักของสถาบันระหวางประเทศ 
เชน IMF จะทําใหประเทศและองคกรตาง ๆ  มีโอกาสที่จะเติบโตและมั่นคงยิ่งขึ้น  กระบวนการโลกาภิวัฒน
ไดกอใหเกิดกระแสทองถิ่นนิยม โดยเฉพาะการที่ชุมชนหรือประเทศจะตองพยายามพึ่งพาตนเองในทาง
เศรษฐกิจและการเมืองของตนเองใหมากขึ้นในการเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจการเงิน สังคม การเมือง
ระดับมหภาคของโลกภายนอก  ถึงแมวาภายใตกระแสโลกาภิวัฒนท่ีโลกรวมกันเปนหนึ่งเดียวเพราะขาวสาร
ขอมูลเชื่อมตอถึงกันหมด  ระบบการเงินของโลกไหลถายเทอยางคลองตัว และมีความเสรีทางการคามากขึ้น 
แตก็พบวาบรรดาประเทศตาง ๆ ตองมีการรักษาความเปนเอกลักษณทองถ่ินของประเทศตนเอง ไมวาจะ
เปนในเรื่องของวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ วิถีชีวิตของแตละทองถ่ิน ซ่ึงถือวาเปนสินทรัพยท่ีมีมูลคา
มหาศาล 

  2. ขอตกลงทางการคาโดยวิธีการประณีประณอมระหวางประเทศคูสัญญา (Bilateral 
Half-Measures) ถึงแมวาแนวโนมในอนาคตไดแกความพยายามในการผลักดันใหเกิดความรวมมือ
ระหวางประเทศในทุกระดับทั้งในระดับพหุภาคี  ภูมิภาค  และทวิภาคี แตก็จะพบวาแนวโนมของการเจรจา
รวมมือทางการคารวมกันระหวางสองประเทศจะมีเพิ่มมากขึ้นและอาจสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิทัศนทางเศรษฐกิจและการเมืองโลก นอกจากนี้รูปแบบของการกีดกันทางการคาที่ไมใชมาตรการทาง

Globalization

• Economic integration

• Social networking 

• IT connectivity 

• Political integration 

Rise of localization Bilateral 
Half-measures

Homo economicus
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ภาษีจะถูกนํามาใชในการคาระหวางประเทศมากขึ้น ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีลวนแลวแตเปนเรื่องสําคัญที่ประเทศ
ตาง ๆ จะตองใหความใสใจในการกําหนดยุทธศาสตรของประเทศเพื่อใหสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ในเวทีโลก  ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเปดเสรีจะตองเผชิญกับสภาพทางการแขงขันที่เขมขนขึ้น ไมวา
จะเปนระดับของการเจรจาทางการคา กฎหมายความคุมครองทรัพยสินทางปญญา ขอตกลงดานการลงทุน
ภายใตสนธิสัญญาทางการคาระหวางภูมิภาคตาง ๆ อยางหลีกเล่ียงไมได 

  3. สัตวเศรษฐกิจ (Homo economicus) โครงสรางทางสังคมเศรษฐกิจของกลุม
ประเทศที่เปดเสรีทางดานการคาที่เชื่อม่ันในกลไกราคาและตลาดเสรีนิยม (เชน ตลาดมีความสมบูรณ 
เขาออกจากตลาดไดเสรี มีขอมูลขาวสารที่สมบูรณ และมุงหวังประโยชนสูงสุดแกประเทศตนเอง)
ประเทศเหลานี้จะกลายเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ ท่ี สําคัญในอนาคต  เรื่องการคาเสรี  
การเคล่ือนไหวเขาออกของเงินทุนจากนอกประเทศ ยังคงเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นตอไปและทวีความรุนแรง
มากกวาทศวรรษ1990  ผูเขียนใหความเห็นวาประเทศสหรัฐอเมริกา จีน และอินเดียจะไดประโยชน
จากอํานาจตอรองทางดานเศรษฐกิจและสังคมในเรื่องของกฎระเบียบทางการคาตาง ๆ นอกจากนี้ 
ยังพบวาการคาและการบริการของแตละประเทศจะเพิ่มสูงขึ้น มีการขยายการจางแรงงานจากประเทศ
พัฒนาแลวไปสูประเทศในโลกที่สาม โดยเฉพาะประเทศจีนจะเปนประเทศผูผลิตสินคาที่สําคัญที่สุด
เพราะมีความไดเปรียบในดานแรงงานและทรัพยากรอื่นๆ  
 

  การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางประชากรของโลก 
(Demographics) 

 

 โครงสรางประชากรของโลกในอนาคตจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเจริญ
พันธุ (fertility rates) ซ่ึงชี้ใหเห็นวาจํานวนประชากรของโลกมีแนวโนมที่จะลดลง  ดังจะเห็นไดจากอัตรา
การเจริญพันธุของกลุมประเทศกําลังพัฒนามีแนวโนมลดลง อันเปนผลมาจากปจจัยตางๆ เชน ผูหญิงจะ
มีการศึกษาดีขึ้นทําใหมีโอกาสทํางานและมีความเปนอิสระทางการเงินสูง สภาพวิถีชีวิตที่อยูอาศัยแบบ
เมืองใหญและคาใชจายคาครองชีพที่สูงขึ้น เปนตน ในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว โดยเฉพาะประเทศญี่ปุน
พบวามีอัตราการเกิดต่ํา แตประชากรมีอายุขัยเฉลี่ยสูงสูดในโลก ทําใหจํานวนประชากรเริ่มลดลงและ
ประชากร 1 ใน 3 มีอายุสูงมากกวา 65 ป ซึ่งในไมชาก็อาจจะไมมีคนในวัยหนุมสาวเพียงพอที่จะดูแลคน
สูงอายุที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น  ประเทศดังกลาวนี้จึงจําเปนตองพยายามหาหนทางที่จะเพิ่มผลิตภาพในการ
ผลิต (productivity) ซ่ึงคนในวัยทํางานจะตองมีความสามารถในการผลิตสูงขึ้น หรืออาจจําตองยอมรับเอา
แรงงานอพยพจากชาติอ่ืนเขามาในประเทศตนเองตามขอตกลงเขตการคาเสรีในระดับภูมิภาค 
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 ความเปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจากปจจัยดานโครงสรางประชากรดังกลาวมีตัวบงชี้
สําคัญๆ ไดแกชวงอายุและขนาดการเติบโตของประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนโครงสรางการ
ผลิตจากภาคเกษตรมาเปนภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
การแพทย ประชากรวัยทํางานมีแนวโนมลดลง ผูสูงวัยจะมีเพิ่มมากขึ้น การตัดสินใจของรัฐบาลเพื่อลด
คาใชจายดานสุขภาพและการประกันสังคม ระดับการศึกษาของประชากร ความเทาเทียมของเพศชาย
และหญิง และการอพยพของแรงงาน 

แผนภาพที่ 2  ภาพอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวขับเคลื่อนทางดานประชากร 

 
ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 71. 

 

ผูเขียนไดอธิบายถึงภาพอนาคตที่มีความเปนไปไดอันเปนผลมาจากปจจัยขับเคลื่อน
ทางดานโครงสรางประชากรในชวงเวลา 10 ปขางหนา (จนถึงประมาณป ค.ศ. 2015) ดังนี้ 

 1. กลุมคนจะวุนวายใจและมีภาระหนักอกขึ้น (Restless masses) จากการ
เปล่ียนแปลงของประชากรโลกสงผลใหเกิดความผันผวนทางดานเสถียรภาพเศรษฐกิจ  ประชาชนใน
ประเทศที่กําลังพัฒนาจะเหนื่อยขึ้นในการสรางรายไดใหเพียงพอตอการครองชีพของครัวเรือน  
คนในวัยทํางานจะอพยพเขามาทํางานในเมืองใหญๆ เพื่อตองการไดรับการดํารงชีวิตท่ีสุขสบายขึ้น  
ประเทศที่ยากจนจะไมสามารถสรางงานรองรับกับคนที่ตองการทํางาน  ประเทศที่พัฒนาแลวจะมี
ปญหาเรื่องเงินสงเคราะหและระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุซ่ึงมีแนวโนมสูงขึ้นเปนอยางมาก  

Demographics

• Size and growth

• Urbanization 

• Aging and youth

• Gender balance

• Education 

• Migration 

Restless masses Immigration Global talent flow 
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แรงงานที่มีทักษะความรูที่อพยพเขาไปทํางานในประเทศพัฒนาเพื่อแสวงหาเงินเดือนสูงอาจมี
แนวโนมลดลงเพราะประเทศพัฒนาเหลานั้นจะไมยอมใหเขาไปทํางานไดอีก 

 2. การอพยพแรงงาน (Immigration queue) ประเทศที่พัฒนาแลวจะตองการ
แรงงานเขามาทํางานทดแทนแรงงานของประเทศตนที่ขาดแคลน (เพื่อเขาไปทํางานขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ) เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย แตจะจํากัดเฉพาะแรงงานที่มีทักษะ
สูงหรอื การศึกษาสูง  

 3. การเคลื่อนยายของแรงงานที่มีทักษะความรูความสามารถระดับสูงอยางเสรี 
(Global talent flow) ในอนาคตแรงงานชั้นสูงจะขาดแคลนในทุกสาขาอาชีพ ตลาดแรงงานจะเปด
กวาง แรงงานทักษะชั้นสูงจะหล่ังไหลเขาไปทํางานยังประเทศที่กําลังพัฒนา เชน จีน เกาหลี และ
มาเลเซีย ในทางกลับกันประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจจะขาดแคลนแรงงานประเภทไรทักษะ  
จึงอาจจําเปนตองมีการนําเขาแรงงานดังกลาวจากประเทศกําลังพัฒนาสูงขึ้น   

 
ผูบริโภคกลุมใหม 

(The New Consumer) 
 

การเปล่ียนแปลงของโครงสรางทางดานประชากรสงผลทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของการบริโภคและลักษณะของกลุมผูบริโภค  ผลการศึกษาพบวาประมาณรอยละ 80 ของ
ผูบริโภคระดับกลางไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคไปตามกระแสโลกาภิวัฒนและ 
การเปล่ียนแปลงทางดานโครงสรางของประชากร โดยเฉพาะในกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหม เชน จีนจะมี
จํานวนผูบริโภคในระดับกลางเพิ่มขึ้นถึง 595 ลานคน และอินเดียจะมีจํานวนผูบริโภคระดับกลางเพิ่มขึ้น
ถึง 30-40 ลานคนทุกป ทําใหกลายเปนประเทศที่มีอํานาจซื้อมากขึ้นและเขามาทดแทนประเทศในแถบ
อเมริกา ยุโรป และญี่ปุน  

นอกจากนี้ ผลจากการเปดเสรีทางการคาจะทําใหระบบตลาดและกลุมผูบริโภคใหมเกิด
วิวัฒนาการอยางซับซอนขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง อันเปนผลมาจากการอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนบุคคลตาง
เชื้อชาติที่เกิดในประเทศพัฒนา รวมถึงบรรดาชนกลุมนอยหรือบุคคลตางสัญชาติที่ไดอพยพเขาไปประกอบ
อาชีพในประเทศดังกลาวมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะและพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกตางออกไปเพราะไดเขามาทดแทนกลุมผูบริโภคด้ังเดิมของประเทศนั้นๆ ตัวอยางที่เห็นได
อยางชัดเจนคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีจํานวนประชากรเชื้อชาติอ่ืนเขามาอาศัยปะปนและประกอบอาชีพ
อยูมากขึ้น เชน แอฟริกา เอเชีย และลาตินอเมริกา เปนตน 
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สําหรับตัวบงชี้ที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคกลุมใหมซ่ึงมีรูปแบบการ
บริโภคที่หลากหลายไปจากเดิมไดแกวิวัฒนาการของระบบตลาด (Market Evolution) กลุมประเทศที่มี
อํานาจซื้อสินคาบริโภค (Buying Power) อายุของกลุมผูบริโภคและกลุมผูบริโภควัยทํางาน (Aging 
and youth) การคิดคนผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมใหม (Product Innovation) บรรทัดฐานทางสังคม
โลกเปล่ียน 

ผูเขียนไดอธิบายถึงภาพอนาคตที่มีความเปนไปไดอันเปนผลมาจากปจจัยขับเคลื่อน
ทางดานรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคในชวงเวลา 10 ปขางหนา (จนถึงประมาณป ค.ศ. 2015) 
ไวดังนี ้

แผนภาพที่ 3  ภาพอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวขับเคลื่อนทางดานกลุมผูบริโภคใหม  

 
ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 99. 

 

  1. สินคามีคุณภาพและราคาถูก (Rice and Beans) หากอัตราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจโลกคอย ๆ ลดลงและกลุมผูบริโภคในระดับกลาง (คนวัยทํางาน) มีจํานวนมากขึ้น ผูบริโภคใน
กลุมประเทศกําลังพัฒนาอาจจะมีอํานาจซื้อและความตองการสูงกวา องคกรธุรกิจจึงควรจะเตรียมพรอมที่
จะหาทางผลิตสินคาที่มีคุณภาพแตราคาไมสูงมากนักเพื่อตอบสนองกลุมผูบริโภคระดับกลาง รวมทั้งการ
แสวงหาตลาดในตางประเทศโดยอาศัยวิธีการขยายหรือพัฒนาตราผลิตภัณฑ (brand) หรือรวมทุนกับ
บริษัทที่เปนเจาของตราผลิตภัณฑในระดับประเทศหรือภูมิภาคดังกลาว เปนตน 

Consumption
Patterns 

• Market evolution 

• Buying power 

• Aging and youth 

• Product innovation

• Social norms 

Rice and beans World bazaar Hey, big spenders 
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  2. ตลาดการคาขยายตัวทั่วโลก (World Bazaar) หากภาวะเศรษฐกิจของโลกยังคง
อยูในระดับของการเจริญเติบโตที่ม่ันคงเหมือนในปจจุบันจะสงผลทําใหความตองการของผูบริโภคมี
โอกาสขยายวงกวาง บริษัทที่มีการแบงกลุมลูกคาตามลักษณะเฉพาะกลุม (segment) ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละกลุมจะมีความไดเปรียบบริษัทอื่น สวนบริษัทใหมที่
ตองการขยายตลาดไปแหลงใหมจะตองเริ่มใชความพยายามในการกําหนดกลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ใหมและราคาท่ีถูกกวาเพื่อเสนอตอกลุมลูกคา  การใชเทคโนโลยียังคงมีความสําคัญอยางตอเนื่อง ไม
วาจะผานทางระบบอินเตอรเนทหรืออ่ืนๆ 

 3. กลุมลูกคามือเติบ (Big Spenders) หากประเทศกําลังพัฒนามีความเจรญิเติบโต
อยางตอเน่ือง จะสงผลทําใหกลุมผูบริโภคซ่ึงอยูในวัยทํางานผูมีรายไดและกําลังซ้ือสูงมักจะนิยม
บริโภคหรือซ้ือสินคาที่ทันสมัย หรือมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูงจากประเทศในแถบอเมริกาและ
ยุโรป ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคในประเทศจีนและอินเดีย เปนตน 

 
ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

(Natural Resources and the Environment) 
 
  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโลกเปนผลมาจาก
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากรและอายุเฉล่ียของประชากร
ที่ยืนยาวขึ้น  โดยเฉลี่ยประชากรโลกจะมีจํานวนเพิ่มขึ้น 75 ลานคนตอป  หรือจะมีประมาณ 6,750 – 
7,000 ลานคนใน 10 ปขางหนา ประชากรที่เพิ่มมากขึ้นกอใหเกิดผลทั้งการทําใหทรัพยากรหมดสิ้นไปและ
เกิดปญหามลภาวะมากขึ้น ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต้ังแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่มี
การสรางผลิตภัณฑสินคาเพื่อคาขายสรางความมั่งคั่งแบบเศรษฐกิจทุนนิยมและสนองความตองการอันมี
อยางไมจํากัดของมนุษยก็เปนอีกสาเหตุสําคัญที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโลก 
นอกจากนี้ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสงเสริมใหมนุษยเปนนักบริโภคนิยมหรือวัตถุนิยมมากขึ้น 
ประชากรในประเทศพัฒนาและกําลังพัฒนาในอนาคตจะมีความตองการใชพลังงานจากทรัพยากรธรรมชาติ 
(พลังงานไฟฟาจากน้ํามัน ถานหิน กาซธรรมชาติ) ซ่ึงมีแนวโนมที่อาจจะหมดไปในอนาคต 

  ผูเขียนกลาวถึงตัวบงชี้สําคัญท่ีแสดงถึงแนวโนมและปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของโลกไดแกการขาดแคลนน้ําเพื่อการผลิตและการอุปโภคบริโภค อัตราการบริโภคน้ําตอ
ประชากรเพิ่มขึ้น มลพิษทางน้ํามีแนวโนมสูงขึ้น และขาดการปรับสมดุลระหวางการอนุรักษและการใช
ประโยชนของน้ําอยางเหมาะสม การใชพลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิล (น้ํามัน กาซธรรมชาติ และถานหิน)  
มีสูงขึ้น การใชพลังงานหมุนเวียน (พลังงานน้ํา แสงอาทิตย ลม และชีวมวล) ยังมีสัดสวนคอนขางนอย และ
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ไมมีการคนพบพลังงานทดแทนใหมๆ เพิ่มเติม รวมท้ังเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพอุณหภูมิและอากาศ
ของโลกอันเปนผลมาจากภาวะเรือนกระจกและชั้นโอโซนในบรรยากาศของโลกถูกทําลาย 

จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของโลกตามตัว
บงชี้ที่ไดกลาวมา  ผูเขียนไดสรุปภาพอนาคตที่มีความเปนไปไดท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 10 ปขางหนา
ไวดังนี้ 

แผนภาพที่ 4  ภาพอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวขับเคลื่อนทางดานทรัพยากรธรรมชาติและ 
                    ส่ิงแวดลอม 

 
ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 136. 
 

1. พลังงานมีอยางจํากัด (Constrained Energy) การใชพลังงานจะเปนไปอยาง
จํากัดและเขมงวดยิ่งขึ้น ประเทศที่มีแหลงพลังงานเปนทรัพยากรจะพยายามสํารองเก็บไวใชในอนาคต
มากขึ้น สวนประเทศที่มีการบริโภคพลังงานมาก เชน สหรัฐอเมริกา จีน รัสเซีย จะพยายามหาแหลง
พลังงานใหม ๆ รวมทั้งจะใชพลังงานทดแทนมากขึ้นเพราะไมกอใหเกิดมลภาวะปนพิษตอโลก  

2. นวัตกรรมที่มีความจําเปน (Necessary Innovation) โลกในอนาคตจะมีการ
คิดคนนวัตกรรมโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อที่จะหาพลังงานทดแทนที่อาจหมดไปอยางเชนน้ํามัน กาซ
ธรรมชาติและถานหิน ประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา พยายามคนหาแหลงน้ํามันในทวีปอาคติค มีการ
พัฒนาระบบใหม ๆ ในการผลิตไฟฟาจากถานหินเพื่อใหกระทบกับสภาพแวดลอมนอยลง รวมทั้งประเทศ

Natural resources
and environment

• Energy 
    - Natural gas 
    - Oil 

• Water 

• Climate change

Constrained energy 
Necessary
Innovation Fuel for growth 
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ตาง ๆ ไดออกกฎระเบียบในการควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนไปตามความจําเปนและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3. พลังงานเพ่ือการพัฒนา (Fuel for Growth) อาจจะมีการใชพลังงานนํ้ามัน กาซ
ธรรมชาติ และพลังงานอื่น ๆ เทาที่จําเปนในการพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศตาง ๆ จะดําเนิน
นโยบายใหความชวยเหลอืบริษัทธุรกิจของประเทศตนใหมีการใชพลังงานอยางอนุรักษ 

 
การวางระเบียบกฎเกณฑและการเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชน 

(Regulation and Activism) 
 

  การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ  มาตรการ  และนโยบายทางดานการดําเนินธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ ตลอดจนการเคลื่อนไหวหรือการดําเนินการของกลุมตอตานการดําเนินนโยบายดาน
การเมือง การคา และสิ่ งแวดลอม ไดสงผลให เกิดภูมิทัศน เศรษฐกิจและการเมืองโลกใหม  
การเปลี่ยนแปลงการคาโลกจะเปนไปในทิศทางที่แตละประเทศตองแสวงหาความรวมมือใหม ๆ ที่ต้ังอยู
บนพื้นฐานกฎหมาย ระเบียบ การคาและธุรกิจในลักษณะเปนเครือขายการผลิตนานาชาติที่เชื่อมโยง
ประเทศตาง ๆ เขาดวยกัน  

การดําเนินงานขององคการการคาโลกที่ผานมาไมไดทําใหหลายๆ ประเทศเกิดความ
เชื่อมั่นเทาท่ีควร จึงทําใหเกิดความรวมมือกันเองระหวางประเทศในระดับภูมิภาคและทวิภาคีมากขึ้น  
มีการเพิ่มรูปแบบใหมๆ ในการปกปองทางการคาโดยใชมาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษีมากขึ้น 
เชน ในดานของการคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของโลก นอกจากนี้ในหลายประเทศที่กําลังพัฒนา
ขาดอํานาจในการเจรจาตอรองการคากับประเทศมหาอํานาจ นอกจากนี้บรรษัทขามชาติและองคกรพัฒนา
ภาคเอกชนตางก็มีแนวโนมเขามามีบทบาทในเศรษฐกิจมากขึ้น สงผลใหรัฐบาลประเทศตาง ๆ   
ตองพยายามกําหนด กฎ ระเบียบ เพื่อคุมครองสิทธิผลประโยชนของบริษัทธุรกิจและเศรษฐกิจของตนเอง 
ในอนาคต ประเทศตางๆ จะตองจับตามองการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อนํามาวางแผนและกําหนดกลยุทธ
ในการแขงขันของตนใหพรอมที่จะรับมือกับความผันผวนที่จะเกิดขึ้น 
  ผูเขียนมองวาการขาดผูนําประเทศหรือผูกําหนดนโยบายที่มีวิสัยทัศน (leadership 
deficit) อาจกลายเปนปญหาสําคัญในอนาคต ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีโดยเฉพาะการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีชีวภาพและนาโนเทคโนโลยีจะกอเกิดปญหาเร่ืองกฎระเบียบในการควบคุมกําหนดมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย การละเมิดลิขสิทธิ์ทางการคาและลิขสิทธิ์สินทรัพยทางปญญาจะมีมากขึ้นทําให
จําเปนตองออกกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์ทุกชนิดและทรัพยสินทางปญญาอันเปนพื้นฐานของระบบ
เศรษฐกิจใหม (Knowledge-based economy) ทั้งน้ี รัฐบาลของประเทศตางๆ จําเปนตองมีบุคลากรที่มี
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ความสามารถในการจัดการกับสภาพแวดลอมใหมของโลกดังกลาวเพื่อทําหนาที่ติดตามความเคลื่อนไหว
ของการเมืองระหวางประเทศที่มีอิทธิพลตอประเทศของตน  รวมถึงกํากับดูแลอัตราแลกเปลี่ยน  
การควบคุมดุลการคาและดุลการชําระเงินของประเทศ ตลอดจนคอยเฝาระวังติดตามเรื่องกฎระเบียบทาง
การคาระหวางประเทศ เพื่อจะไดออกมาตรการและกฎหมายใหสอดรับกับกฎกติกาขององคการระหวาง
ประเทศที่เปล่ียนแปลงไป  

แผนภาพที่ 5  ภาพอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวขับเคลื่อนเกี่ยวกับการวางระเบียบกฎเกณฑและ 
                      การเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชน 
  

 
ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 167.  
 

เมื่อพิจารณาจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของการออกกฎระเบียบ และความเคลื่อนไหว
เรียกรองการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากตัวบงชี้ที่กลาวมา ผูเขียนไดสรุปถึงภาพอนาคตที่มีโอกาสความเปนไป
ไดในชวงระยะเวลา 10 ปขางหนาไวดังนี้ 

1. พี่เบิ้มกําลังเฝามอง (Big brother is watching) ภาครัฐจะมีการลดบทบาทและ
กระจายอํานาจออกไปมากขึ้น โดยจะทําหนาที่เปนผูกํากับหรือควบคุมเชิงนโยบาย มีการออกกฎระเบียบ 
ขอกําหนด และมาตรการที่เขมงวดกับการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน เพื่อปกปองไมใหเกิดความเสียหาย
ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และความเปนอยูของประชาชนโดยรวม รวมทั้งปองกันผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับสภาพแวดลอม ทั้งนี้ ภาครัฐอาจจะใชมาตรการทางภาษีและนโยบายทางการคลัง (การใชจายภาครัฐ) 
มาควบคุมมากขึ้น ในสวนของกลุมอนุรักษหัวรุนแรงอาจจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเพื่อกดดันการกําหนด

Regulation 
and activism

• Empowered government

• Leadership deficit 

• Corporate credibility gap

• Networking capacity 

• Globalization 

Big brother 
is watching 

Partial restraint Chicago boys II 
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นโยบายของรัฐและการดําเนินธุรกิจท่ีผิดจริยธรรมและที่ไมเกิดประโยชนตอสังคม รวมทั้งตอตานบริษัท
ขามชาติที่เขามาทําธุรกิจดวยการเอารัดเอาเปรียบประเทศของคน 

2. การควบคุมเพียงบางสวน (Partial Restraint) ภาครัฐ เอกชน และกลุมอนุรักษหัว
รุนแรงจะมีบทบาทเกื้อหนุนและเสริมกัน โดยรัฐจะมีการกําหนดนโยบาย ออกกฎระเบียบและมาตรการ
ควบคุมเพียงบางสวนที่สําคัญ และปลอยใหภาคเอกชนมีการดําเนินธุรกิจอยางเสรีมากขึ้น รวมถึงสงเสริม
ผลักดันใหภาคธุรกิจเอกชนกิจกรรมตางๆ ที่บังเกิดประโยชนตอธุรกิจและสังคมโดยรวม ทั้งนี้ บริษัทธุรกิจ
จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น รวมทั้งจะตองประสานความรวมมือกับกลุมตางๆ และสนับสนุน
ใหความชวยเหลือและเขามาแกไขปญหาสังคมมากขึ้น 

3. ภาครัฐลดบทบาทลง ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเขมแขง็บทบาทมาก
ขึ้น (Chicago Boy II) ในกรณีน้ีบริษัทธุรกิจจะมีความกาวหนาและระบบตลาดการคาโลกมีเสรีภาพ
อยางเต็มท่ี บริษัทธุรกิจยักษใหญจะพัฒนากิจการของตนใหมีความโปรงใส สรางภาพพจนที่ดี และมี
ความรับผิดชอบตอสังคมโลก สวนบรรดากลุมตอตานหัวรุนแรง นักอนุรักษนิยม และองคกรประชา
สังคมยังคงเปนตัวผลักดันท่ีมีพลังอํานาจตอรองมากขึ้น ซ่ึงองคกรธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองดึงกลุม
ดังกลาวเขามาเปนพันธมิตรและรวมมือกันมากขึ้นเพื่อธํารงธุรกิจของตนใหอยูรอดได 
 

การสรางภาพอนาคตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 

ผูเขียนไดเสนอมุมมองท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งมีสาระสําคัญวา องคกรตาง ๆ ควรเตรียม
ตัวที่จะควบคุมทิศทางความเสี่ยงในชวงเวลาที่เกิดการชุลมุนสับสนวุนวายอันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดลอมของโลกธุรกิจที่จะตองเผชิญตอไป เราสามารถจะเริ่มตนกําหนดทิศทางการควบคุมความ
เส่ียงจากปจจัยสภาพแวดลอมของโลกที่มีผลกระทบในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลกทั้ง 5 ประการที่กลาวมา
และผสมผสานกับการวางภาพรวมในอนาคตเพื่อสรางความเขาใจกับความเสี่ยงโดยเฉพาะในแตละเรื่อง 
รวมทั้งมีมุมมองท่ีจะแสวงหาโอกาสในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  

กระบวนการขั้นพื้นฐานในการวางภาพที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังท่ีไดแสดงไว
ในแผนภาพที่ 6 ซ่ึงเปนกระบวนการที่ผูบริหารของแตละองคกรสามารถนําตัวขับเคลื่อน (drivers) 
การเปล่ียนแปลงทั้ง 5 ประการดังกลาวมาใชประโยชนในการสรางภาพที่มีความเปนไปไดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต (scenarios) ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางตัวขับเคล่ือนทุกตัวและสามารถ
วางระบบแจงเตือนภัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคการ อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดในอนาคต 
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แผนภาพที่ 6  กระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรางภาพอนาคตที่จะอาจจะเกิดขึ้น  

 
ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 173. 

ผูเขียนไดนําเสนอภาพอนาคตสามรูปแบบ ครอบคลุมเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
ครบคลุมต้ังแตกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) จนถึงกรณีเลวรายที่สุด (Worst Case) ตามลําดับ ดังน้ี  

1. โลกท่ีประกอบเชื่อมโยงเขาดวยกัน (Patchwork World) 

ในป ค.ศ. 2015 เศรษฐกิจโลกอาจจะอยูในภาวะซบเซา ประเทศอุตสาหกรรม
จําเปนตองแสวงหาตลาดในประเทศใหม ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ทั้งนี้ประเทศมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจอยางเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอุตสาหกรรมในกลุมสหภาพยุโรป(European 

 ความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
 ความรวมมือทางสงัคม 
 ความรวมมือทางการเมือง 
 การสือ่สารผานทางเทคโนโลย ี

 ชาตนิิยม 
 ความรวมมือทวิภาคี 
 เศรษฐกิจเสร ี

(1) 
กระแสโลกาภิวัฒน 

 ความเปนเมือง 
 โครงสรางอาย ุ
 ความสมดุลทางเพศ 
 การศึกษา 
 การอพยพเคลื่อยนยายแรงงาน 

 ความไมสงบในประเทศ 
 การอพยพเขาประเทศ 
 การเคลื่อนยายของแรงงาน 

    ท่ีมีทักษะความรูเปนไป 
    อยางเสร ี

(2) 
โครงสรางประชากร

ของโลก 

ปจจัยขับเคลื่อน 

 วิวัฒนาการของระบบตลาด 
 กําลังซื้อ 
 ผูสูงอายแุละประชากรวัยหนุมสาว 
 นวตกรรมของสนิคา 
 คานิยมทางสังคม 

 สินคามคีุณภาพราคาถูก 
 ตลาดการคาขยายตัว 
 ลูกคามือเติบ 

 พลังงาน 
 น้าํ 
 การเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ 

 พลังงานมีอยางจาํกัด 
 นวัตกรรมที่มีความจําเปน 
 พลังงานเพื่อการพฒันา 

(4) 
ปญหา

ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม 

 การกระจายอาํนาจ 
 การขาดความเปนผูนาํ 
 การขาดความนาเชือ่ถือของบริษัท 
 ศักยภาพความรวมมือเปนเครือขาย 
 โลกาภิวฒัน 

(5) 
กฎระเบียบและ 
การเรียกรอง 

ตัวบงชี้ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ภาพอนาคต 

กรณีที่ 1 : 
โลกที่ประกอบ

เช่ือมโยงเขาดวยกนั 

กรณีที่ 2 : 
การปกปองและ
รักษาตนเอง 

กรณีที่ 3 : 
การคาเสรีภายใต 
ความหวาดกลัว 

(3) 
ผูบริโภคกลุมใหม 

 ภาครฐัเขามากาํกับดูแล 
    อยางใกลชิด 

 ภาครฐัเขามาควบคุมเพียง 
    บางสวน 

 ภาครฐัลดบทบาทลง 
    ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
    มีบทบาทมากขึน้ 
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Union) อาจไดรับประโยชนจากสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซาในอนาคตเพราะมีศักยภาพในการกลับคืนสูสภาพ
เดิมไดเร็วกวา รวมท้ังมาตรการกีดกันทางการคาและมาตรการกําแพงภาษีของประเทศมหาอํานาจจะเปน
ปจจัยท่ีทําลายเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุน จีน และประเทศในแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใต ความ
ชวยเหลือจากภาครัฐในดานการเงินใหกับภาคเอกชนและสังคมจะมีแนวโนมลดลง ในบางประเทศ เชน 
อาฟกานิสถาน และโซมาเลียจะมีปญหาเร่ืองความมั่นคงจากเครือขายของผูกอการราย  การฟอกเงินผิด
กฎหมาย  การคาอาวุธและยาเสพติด นอกจากน้ีการใชทรัพยากรในกลุมประเทศกําลังพัฒนา เชน จีน และ
อินเดีย จะมีเพิ่มสูงขึ้นจนตองมีการแสวงหาแหลงพลังงานสําหรับประเทศของตนเองเพิ่มขึ้น ในดาน
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะมีโอกาสท่ีสภาพบรรยากาศของประเทศที่ใชพลังงานสูงขึ้นมีผลกระทบมากขึ้น
ตามไปดวย ในสวนของภาครัฐจะมีการออกกฎระเบียบควบคุมไดเพียงบางสวนซึ่งไมสามารถแกไขปญหา
ตาง ๆ ไดทั้งหมด ภาครัฐมีการออกกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคกับบริษัทธุรกิจขนาดใหญและจะสงผลตอ
การขยายการลงทุนของบรรษัทธุรกจิขามชาติ  

2. การปกปองและรักษาตนเอง (Castles and Moats)  

ในกรณีดังกลาวนี้ บรรดาประเทศและองคกรธุรกิจตางๆ ทั้งหลายตางมีความพยายามที่
จะปองกันตัวเองจากเหตุการณท่ีไมคาดฝนตาง ๆ เชน สงคราม อาชญากรรม ผูกอการรายขามชาติ การ
แขงขันในการแสวงหาทรัพยากร และโรคระบาด ซ่ึงภายใตสถานการณดังกลาวไดสงผลกระทบทําใหสภาพ
เศรษฐกิจทั่วโลกคงที่ ไมมีการขยายการคาการลงทุนมากไปกวาในปจจุบัน เพราะวามีอัตราเสี่ยงจาก
สถานการณที่ไมสามารถคาดเดาไดสูง กลาวคือ ในป ค.ศ. 2015 จะมีความไมแนนอนในเรื่องภัยพิบัติ 
รวมทั้งโรครายและภัยธรรมชาติตางๆ  ผูกอการรายยังคงกอกวนความสงบสุขและสันติภาพของมนุษยชาติ 
โดยยังคงมีเปาหมายอยูท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาและสถาบันสําคัญๆ ทั้งนี้ สงครามอาจเกิดขึ้นไดในหลาย
แหงไมวาจะเปนปากีสถานกับอินเดีย หรือจีนกับไตหวัน เปนตน บรรดาประเทศกลุมตะวันตกอาจมีความ
วิตกในเรื่องของความมั่นคงของชาติและความเกลียดกลัวชาวตางชาติ (Xenophobia) ที่เขามาแสวงหางานทํา
แขงกับประชาชนในชาติ 

สภาพเศรษฐกิจที่แนนิ่งของสองประเทศมหาอํานาจญี่ปุนและสหรัฐอเมริกาอาจจะสงผล
ตอความตองการใชสินคาและบริการของทั้งสองประเทศใหลดลง  ซ่ึงจะสงผลทําใหเศรษฐกิจโลกมีแนวโนม
เขาสูสภาวะถดถอย หรืออาจจะเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกก็เปนไปได นอกจากนี้ กฎระเบียบเรื่อง 
ความมั่นคงทางการคา และการปกปองผลประโยชนของแตละประเทศจะถูกหยิบยกนํามาใชเปนเครื่อง
ตอรองดานการเจรจาทางการคามากขึ้น ไมวาจะเปนขอตกลงของ EU และ NAFTA สวนประเทศในแถบ
เอเซีย ญี่ปุน จีน มีแนวโนมในการสรางความรวมมือในระดับภูมิภาคเพื่อชวยเหลือกันในอันที่จะสามารถ
ตอรองกับประเทศมหาอํานาจ 

การบริโภคของประชากรมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑภายในประเทศของตนเอง  
องคกรธุรกิจจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันกันท่ีการกําหนดราคาสินคาท่ีถูกกวา และสรางตลาดใน
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ประเทศโดยการใชตราสินคาระดับโลก ซ่ึงผูบริโภคกลุมคนวัยทํางานนิยมบริโภคสินคาที่มีตราสินคาชั้นนํา   
สินคานําเขาจะไดรับผลกระทบจากกําแพงภาษี  ดังนั้นผูผลิตตองใชกลยุทธสรางความไววางใจใหเกิดความ
จงรักภักดีในตัวสินคากับผูบริโภคดวยคุณภาพสินคาที่ดีและราคาถูก  องคกรธุรกิจตองพิจารณาวาควรจะ
ทําอยางไรจึงจะสามารถตอบสนองความตองการในระดับโลกได 

3. การเปดเสรีทางการคาและความหวาดกลัว (Open Borders, Lingering Fears) 

ในป ค.ศ. 2015 เรื่องมาตรการตั้งกําแพงกีดกันทางการคาและการลงทุนจะลดต่ําลง  
ทําใหมีกิจกรรมทางดานการคาระหวางประเทศเพิ่มมากขึ้น ระดับรายไดตอหัวของประชากรของประเทศ
อุตสาหกรรมและกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะสูงขึ้น ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาและจีนจะกลายเปนสอง
ประเทศมหาอํานาจที่ไดรับประโยชนจากการคาระหวางประเทศและครอบครองตลาดสวนใหญของโลก 
รวมทั้งเปนผูนําดานเศรษฐกิจและการเมืองการปกครองที่สําคัญของโลก  

ผูกําหนดนโยบายในแตละประเทศอาจจะมีการปรับเปลี่ยนทิศทางของนโยบายที่เคย
ดําเนินกันมาในชวงปลายยุคศตวรรษที่ 20 โดยมุงใหความสนใจและสนับสนุนภาคธุรกิจเอกชนเฉพาะใน
เรื่องของการแสวงหาหรือเปดตลาดใหม ๆ ที่สําคัญเทานั้น แตจะใหความสําคัญมากกวาในเรื่องการสราง
ความมั่นใจวาประชาชนในประเทศของตนจะมีความเปนอยูท่ีดีขึ้น มีความปลอดภัย รวมถึงความพยายาม
ในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ตลอดจนการเพิ่มการใชจายในดาน
สวัสดิการสังคมสูงขึ้น เพื่อสรางความม่ันคงความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในระดับประเทศและรองรับ
ผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปดเสรีทางการคา 

 

การควบคุมความเสี่ยงในยุคแหงความผันผวนอลหมาน 
(Navigating Risks in Turbulent Times) 

 

ในบทสรุปของหนังสือเลมนี้ ผูเขียนไดมีการกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer หรือ CIO) ในการรายงานเตือนภัยเพื่อให
ขอมูลสารสนเทศแกผูบริหารสําหรับนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจและการบริหารความเสี่ยงได
อยางเหมาะสมถูกตองในแตละสถานการณ อันจะชวยกอใหเกิด “ความพรอม” ในการเผชิญกับความ
ผันผวนและขับเคลื่อนองคการใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนที่วางไว  โดยเฉพาะในสวนของการจัดวางระบบ
ติดตามสถานการณการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอก การสรางเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหและ 
การประเมินความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองของการคาดการณส่ิงที่อาจจะ
เกิดในอนาคต โดยอาจจัดทําเปนรายการ (checklist) เพื่อจําแนกหัวขอตามภารกิจหลักขององคการ  

ทั้งนี้ ผูเขียนไดอธิบายวา ความเสี่ยง คือ เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นมาจากปจจัยภายนอกหรือภายในองคกรก็ได 
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โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจภายใตโลกของความผันผวนและเปลี่ยนแปลงซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงมาก
เพิ่มขึ้น การที่แตละองคกรมีขีดความสามารถในการวิเคราะหบงชี้และประเมินความเสี่ยงไดอยาง
ถูกตอง ก็จะชวยทําใหมีการเตรียมการแกไขปญหาหรือควบคุมความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางทันทวงที 
รวมท้ังยังไดเสนอแนะกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวม 4 ขั้นตอน ดังที่แสดงไวในแผนภาพที่ 7  
แผนภาพที่ 7  ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง  

ที่มา: Laudicina, อางแลว, หนา 201. 

Dimension Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 

Responsibility 
level 

•Business unit •Business unit •Corporate (chief 
  risk officer) 

•Board level 

Scope of risk •Market risks 
(Foreign exchange,  
Credit, commodity) 
•Property or safety  
risks 
•IT security 

•Market risks 
•Property or 
  safety risks 
•Operational risks 
•IT disruption 
•Easily quantified 
  risks 
 
 

•All enterprise risks 
•Business continuity 
•Country risks 
•Key business   
 processes 
•Day-to-day risks 

•Strategic risks 
•Operational resilience 
•Global business  
  environment 
•Organizational or  
 cultural components  
 of risk management 

Risk-mitigation  
tools 

•Financial  
 derivatives,  
 property insurance 

•Incident data  
 and trend  
 analysis 
•Supplier contract 
  reviews 
•Self-assessment 

•Contingency  
 planning  
•Scenario analysis 
•New business and 
 new venture reviews 
•Independent audits 
•Risk adjusted per- 
 formance measures  

•Advance warning  
 systems 
•Back-up processes as  
 well as data 
 
•Quarterly drills that  
 include key partners 

Motivation •Follow regulations,  
 reduce financial  
 exposure 

•Avoid  
 operational  
 disruptions, costs  
 or accidents 

•Protect brand  
 image, maintain  
 earnings stability  

•Create competitive  
 advantage, generate 
 shareholder value 

Updates to  
risk plan 

•Never •After major  
 incidents 

•Annually  •Quarterly 

Supply chain •Buffer inventories 
 based on static  
 forecasts 

•Alternate  
 suppliers 

•Coordinate  
 forecasts  
 throughout supply  
 chain 
•Create strategic  
 reserves of  
 emergency stock 

•Supply chain  
  transparency 
•Dynamic reserves of 
 critical components 
•Ability to change 
 transportation modes 
 in transit 

Collaboration •Focus internally •Communicate 
 policies to  
 suppliers 

•Collaborate with 
 suppliers, industry 
 associations 

•Lead industry  
  initiatives, collaborate 
  with government 
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สําหรับหลักการของการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ (Strategic Risk Management)  
มีองคประกอบอยางนอย 5 ประการ ไดแก 

1. การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยหลัก (Prioritize earnings drivers) เชน คุณคา 
(values) จริยธรรม ความสามารถของบุคลากร แนวนโยบายของผูบริหาร คณะกรรมการบริษัท อันเปน
ปจจัยหลักหรือตัวผลักดันที่นําไปสูองคประกอบในดานอื่นๆ ขององคการ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับ 
การกําหนดวัตถุประสงคและวางเปาหมายทั้งในระดับกลยุทธและระดับการดําเนินงาน การรายงาน และ 
การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑตางๆ  

2. การระบุถึงความเสี่ยงหรือประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Identify critical 
infrastructure) โดยจะตองมีการพิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่อาจจะสงผลกระทบตอองคกร 
ไมวาจะเปนเร่ืองของภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ รวมถึงโครงสราง บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยีขององคกร 

3. การบงชี้จุดออนที่อาจจะเกิดผลกระทบไดงาย (Locate vulnerabilities) ซ่ึงจะทําใหเรา
ทราบวาเหตุการณหรือปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นน้ันมีผลอยางไรตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยควร
จะประเมินใหครอบคลุมทั้งในดานของความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณขึ้น (Likelihoods) และ
ผลกระทบ (impact) ในระดับตางๆ กัน 

4. การวางกลยุทธโตตอบความเสี่ยงหรือพัฒนามาตรการควบคุมความเสี่ยง (Develop 
responses) ซ่ึงผูบริหารจะตองกําหนดวาจะมีแนวทางจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไร เชน  
การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) การลดความเสี่ยง (reduction) การกระจายความเสี่ยง (sharing) และ
การยอมรับความเสี่ยง (acceptance) 

5. การตรวจสอบติดตามความเสี่ยง (Monitor the risk environment) โดยอาจจัดวางระบบ
การวิเคราะหความเสี่ยงโดยตนเอง (Risk self-assessment) มีการกําหนดขอมูลสารสนเทศที่ตองคอย
ติดตามเฝาระวัง การจัดทําตารางรายการสํารวจ (checklist sheet) และการกําหนดความถี่ของการสอบทาน 
เปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ เปนตน 

โดยสรุป Paul A. Laudicina ไดแนะนําวา ผูบริหารยุคใหมตองมีขีดความสามารถใน 
“การบริหารการเปลี่ยนแปลง” โดยเฉพาะตองพยายามรักษาดุลยภาพระหวางองคการของตนเองกับ
สภาพแวดลอมของโลกภายนอก มีความตระหนักและใหความสําคัญตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น มีการติดตามเฝาระวังสถานการณและวางระบบเตือนภัยเพื่อใหขอมูลสารสเทศในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง รวมถึงพยายามวางยุทธศาสตรในการใชโอกาสของการเปลี่ยนแปลงนั้นมาสรางประโยชนหรือ
คุณคาใหมากท่ีสุด อันจะทําใหองคการของตนมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันในเวทีโลกได  

--------------------- 

แหลงขอมูลอางอิงทางอินเตอรเนท  
http://www.worldoutofbalance.com 


